“IMENTUM

Kundservice och support

I en varld dar kraven fran kunderna och trycket fran konkurrenterna okar stalls det allt hogre
krav pa kundservice- och supportfunktioner i verksamheten. Kundservice ar inte langre bara en
kostnad for verksamheten, det &r ett av de viktigaste vapnen i kampen om kunden.

Bra kundservice ar ett naturligt stod till en framgangsrik verksamhet och forbattrar era kundrelationer. Att ge bra
service ar ofta skillnaden mellan att fa/behalla en kund eller att mista den. Vra konsulter arbetar nara kunden for att
etablera och utveckla effektiva kundservice- och supportfunktioner. Var erfarenhet hjalper oss att tolka och forsta
kundens behov for att sakerstalla att vi alltid skapar verklig forandring och métbara reslutat i vara kunders

organisation.

Vart erbjudande

Imentum erbjuder kvalificerade konsultinsatser inom
kundserviceomradet. Vara konsulter har en gedigen och mangérig
erfarenhet av arbete inom service och supportomradet bade fran att
utveckla befintliga organisationer samt leda arbete under
uppbyggnaden av stora komplexa lésningar. Vi vet vilka krav som
stélls pa dagens call- och kontaktcenter och hur vi skall kunna hjélpa
dig att utveckla en framgangsrik verksamhet.

Vi skraddarsyr varje uppdrag efter era behov med utgangspunkt fran
de specifika majligheter och problem ni star infor.

Imentum kan tillfora er organisation kunskap och “best practice” fran
en rad olika branscher, déribland:

= Industri

= Lé&kemedel

=  Myndigheter
*  Media

Tjanster

Imentums tjansteutbud inom kundservice och support bestar av ett
antal omraden. Dessa kan kombineras och anpassas for att passa
kundens behov.

Exempel pa tjanster:
e  Forstudie/analys o
e  Processkartlaggning o
e Verksamhetsutveckling .

Kravstéllning
Operativ ledning
Projektledning

Forstudie/analys

Imentum ar ett konsultféretag med
kontor i Link6éping, Lund, Stockholm
och Uppsala.

Vara kunder ar framfor allt
affarsdrivande verk, myndigheter och
storre foretag.

Imentum erbjuder konsulttjanster
och produkter inom:

« Verksamhetsutveckling

« Systemutveckling

« Informationssakerhet

Besok oss pa www.imentum.se

Inom en organisation finns oftast en mycket omfattande kunskap och goda idéer om nuldge, férandringspotential
och 6nskat lage. Men det ar vanligt att de ar spridda pa enskilda individer, och det kan vara svart att beskriva dem
och uppna en gemensam syn. Med forstudie/analys hjalper Imentum er organisation att frigora, strukturera och

utveckla kunskapen och idéerna. Resultatet fran verksamhetsanalysen blir en beskrivning av nulage och 6nskat lage
och en Gvergripande plan for hur man skall ta sig fran det ena till det andra.

Processkartlaggning

Ett av de basta satten att hitta effektiviseringsmojligheter i en verksamhet ar att genomféra en processkartlaggning.
Genom kartlaggningen kan man se var det ar mojligt att gora effektiviseringar vilket leder till méjlighet att spara
bade pengar, tid och 6ka kvalité och service i verksamheten.

Imentums konsulter har stor erfarenhet fran detta och kan som utomstdende ga in i verksamheten for att kartlagga
processerna och hjalpa kunden att hitta effektiviseringsmojligheterna.



“IMENTUM

Kundservice och support

Verksamhetsutveckling

Det kan vara svart att pa egenhand utveckla och effektivisera den egna verksamheten. Imentum kan har hjalpa dig
som kund att driva denna utveckling for att hitta langisktiga effekter som gor skillnad. Vi hjalper vara kunder att

implementera effektiva arbetssatt, matningar och malstyrning.

Kravstallning

Effektiva stodsystem ar viktigt for att verksamheten skall fungera. Vara konsulter hjalper dig som kund att kartlagga
verksamhetens krav infor upphandling av tekniska stodverktyg sa att tekniken stodjer verksamheten och inte tvart

om.
Operativ ledning

Véra konsulters erfarenhet gor att vi ockséa kan ata oss uppdrag dar vi
gar in som operativ ledning for en kundservice eller supportfunktion
for att effektivisera och utveckla verksamheten.

Vill ni som kund arbeta med att 6ka den egna personalens kompetens
inom verksamhetsutveckling, har Imentum ocksa goda erfarenheter av
att ta rollen som mentor och coach.

Projektledning

For att sékra ett effektivt genomférande av verksamhetsutvecklingen,
kan Imentum dessutom erbjuda projektledningstjanster, hela vagen
frén forstudie till implementering.

Valkommen att kontakta oss!

VD Per-Olof Fahlander: 0708-38 26 50

WWW.imentum.se

Mejl till info@imentum.se

Linkdping: 013-342 04 00
Lund: 0708-18 53 54
Stockholm: 08-21 20 28
Uppsala 018-65 48 00
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